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Comment renforcer son 
muscle de l’empathie?

avec le Docteur Joyce
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Démarche structurée Approche créative

Design thinking
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Design thinking = démarche structurée
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Design thinking = Approche Créative

• centrée sur l’humain

• en collaboration multi-disciplinaire

• itérative et expérimentale

• portée sur l’action

• démonstrative, visuelle
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Numéro 217 se plaint
de conditions de travail 
déhumanisantes.
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Qu’est ce que l’empathie en innovation?

La capacité de se mettre à la place d'autrui. 

L'empathie cognitive
consiste à comprendre les idées d'un autre 

l'empathie émotionnelle
vise à partager ses sentiments.
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  Empathie    ou   Sympathie

Ressentir les 
émotions
d’autrui.

Vivre à travers 
l’expérience de 
l’autre

Émotionnel

Comprendre la 
souffrance d’un 
autre.

Accompagner dans 
les circonstances

Reconnaissance
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0 Exercice : Marchons dans les souliers de…
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1 Exercice d’observation: 
se regarder dans les yeux (1min)
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2 Exercice d’observation: changement visuel

Faîtes dos à votre partenaire

Changez un aspect de votre apparence
(cheveux, chemise, montre)

Observez l’autre (30sec)

Nommez la différence!
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3 Exercice d’observation: changement émotif

Faîtes dos à votre partenaire

Changez un aspect de votre émotion

Observez l’autre (30sec)

Nommez la différence!
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Empathie par observation
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Trois niveaux d’empathie

Voir des 
comportements

Interagir pour 
comprendre des 
histoires

Vivre l’expérience 
de ses usagers.

Observer Engager Immerser
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Nano-entrevue
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4 Exercice d’écoute: Nano-entrevues

A1 : Posez une question (10sec) 
Qu’est-ce qui vous donne de l’énergie?

A2 : Écoutez la réponse (90sec)

A1 : Synthétisez la réponse (30sec)

A2 : Écoutez le retour sur le retour (30sec)
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Empathie en entrevue
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Des outils d’empathie

twentyonetoys.ca

https://twentyonetoys.ca/pages/empathy-toy
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Des outils d’empathie

trousseinnovation.com

http://trousseinnovation.com/
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5 Exercice d’immersion: Construction

A1 + A2: 
Deux personnes bâtissent 1 construction 
avec les legos et deviennent observateurs

B1 + B2: 
Deux personnes deviennent des guides 
pour aider à faire construire.

C1 + C2: 
Deux personnes non-voyantes reproduisent 
la construction.
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6 Exercice d’immersion: Guides

A1 Une personne devient non-voyante en 
portant un loup

A2 Une personne devient guide

Ensemble vous faîtes le tour de la salle et 
revenez vous asseoir.
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Trois niveaux d’empathie

Voir des 
comportements

Interagir pour 
comprendre des 
histoires

Vivre l’expérience 
de ses usagers.

Observer Engager Immerser
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Retour #1 Atelier Empathie

Ce qui a fonctionné + Ce qui pourrait être amélioré ∆

Questions? Idées!
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