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https://www.services-
recherche.ulaval.ca/system/files/Documents/Financement/Chaires%20CRC/EDI/plan
-action-edi-crc-Nov2020-2021.pdf
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Qui nous sommes:
Un leader nord-américain des secteurs des télécommunications et des médias

Siège social à Montréal.
Opérations au Québec, Ontario
et dans 12 États aux États-Unis

Centres d’appels 
locaux bien 

implantés en régions 

Cogeco classée parmi les 100 
sociétés les plus durables au 

monde pour une 3e année 
consécutive

4 400
employés 

2,6 milliards
de dollars de revenus*

1,6 millions de clients
4,4 millions d’auditeurs par 

semaine au Québec

65 ans 
de croissance

*Revenu basé sur l’année fiscale 2021



L’importance de la diversité et l’inclusion chez Cogeco
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Chez Cogeco, nous accordons une grande importance à la diversité et à l’inclusion car ensemble elles:

● Permettent de créer un environnement de travail hautement collaboratif et stimulant;

● Favorisent l’innovation et le développement de nouvelles idées;

● Soutiennent mieux nos communautés et nos clients pour stimuler une croissance inclusive au sein de notre 
société;

● Sont associées à une meilleure performance organisationnelle.



Six leviers de notre engagement en matière de diversité et d’inclusion
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Écouter Partager Former

Agir Représenter Appuyer



Gouvernance de la diversité et l’inclusion chez Cogeco
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Présidente 
du conseil 

sur la 
diversité et 
l’inclusion 

Responsable 
de la 

diversité et 
de l’inclusion 

Nouveau conseil sur la diversité et l’inclusion

Femmes

Sponsor Exécutif

Co-Lead Co-Lead

Membres du 
comité 

/responsables des 
sous-comités 

Race et ethnicité

Sponsor Exécutif

Co-Lead Co-Lead

Membres du 
comité 

/responsables des 
sous-comités 

Habiletés

Sponsor Exécutif

Co-Lead Co-Lead

Membres du 
comité 

/responsables des 
sous-comités 

LGBTQ2S+ 

Sponsor Exécutif

Co-Lead Co-Lead

Membres du 
comité 

/responsables des 
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Bénévoles Bénévoles Bénévoles Bénévoles

Groupes ressources 
employé(e)s:



Réseau des femmes Cogeco: les quatre piliers 
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Programme de Mentorat du Réseau des femmes Cogeco 

7

Réseau Professionnel 
et soutien 

Notre objectif est de fournir des opportunités de 
réseautage professionnel et d'identifier et de répondre à 
d'autres besoins de soutien.

Détails:
● Le programme de mentorat du RFC a 

été lancé en 2019 et en est rendu à sa 
4e cohorte. 

● Jumelage entre mentor(e)s et 
mentorées est effectué via la 
plateforme MentorCity.

● Formation offerte aux 2 groupes pour 
aider à la compréhension des rôles et 
responsabilités de chacun.

● Mentorées sont responsables d’établir 
les objectifs et prendre en charge la 
relation de mentorat. 

● Durée du programme: 6 mois.
● Des centaines de participants à ce 

jour.
● Des relations qui perdurent au-delà de 

la durée du programme.



• Établissement et élargissement de nouveaux partenariats et sources de talents.

• Établissement de critères de recrutement à tous les échelons hiérarchiques.

• Formulation de nouvelles questions d’entrevue standard afin de réduire les biais inconscients.

 Initiatives clés  

ACQUISITION DE TALENTS

FORMATION ET 
SENSIBILISATION

• Intégration de contenu axé sur la diversité et l’inclusion dans le centre d’apprentissage de Cogeco.

• Lancement de formule Lunch & Learn sur la thématique de diversité et inclusion (plus de 400 
participants à ce jour).

POLITIQUES ET PROCESSUS

• Mise-à–jour de la Politique interne sur la diversité, l’équité et l’inclusion ainsi que la Politique sur la 
diversité au sein du conseil d’administration.

• Intégration de questions sur la diversité et l’inclusion dans le cadre de sondages de mobilisation.

• Revoir processus d’auto-identification des employés pour s’assurer d’augmenter le taux de réponse.

EXTERNE

• Conclusion de partenariats avec WBE Canada et RFAQ (pour développer la diversité fournisseurs)

• Participation d’employés issus de la diversité dans le cadre de campagnes clients

• Création et diffusion de campagnes de messages d’intérêt public sur les thèmes reliés à la diversité 
et l’inclusion
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Appuyer et souligner les dates importantes  
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Partenariats externes:
Acquisition de talents, développement & philanthropie
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Importance de mesurer les progrès: Ce qui se mesure se fait! 
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Au moins 35% des postes 
de gestion sont occupés 

par des femmes 

Taux d’auto - identification 
des employés

Taux de mobilisation des 
employés sur les 
questions d’EDI

% de gestionnaires ayant 
suivi la formation sur le 

leadership inclusif

Nombre de nouveaux GRE 
et nombre de participants 

dans les comités GRE

Suivi en continu des 
promotions, embauches 

et rétention, etc.

Quelques exemples d’indicateurs qui sont suivis pour mesurer nos progrès en diversité et inclusion chez 
Cogeco:
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Prix et reconnaissances 
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Questions?
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